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Das Buch bietet die erste umfassende Kritik an der Regulierung
des informellen Inkassowesens durch die EU. Es zeichnet die Ent-
wicklung von der historischen Selbsthilfe bis hin zur modernen
privatisierten Vollstreckung nach und zeigt, wie regulatorische
Licken es ermoglicht haben, dass missbrauchliche Praktiken in
den Mitgliedstaaten fortbestehen. Durch die Verbindung einer
dogmatischen Analyse von EU-Richtlinien und der Rechtsprechung
des EuGH mit empirischen Befunden wird dargelegt, dass die
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starke Finanzlobby dazu gefiihrt hat, dass die EU-Regulierung
Markteffizienz und Glaubigerinteressen tiber den Verbraucher-
schutz gestellt hat — mit der Folge, dass Millionen Menschen fi-
nanziellen und psychischen Schaden erlitten haben. Catalin Ga-
briel Stanescu lebt in Kopenhagen und forscht seit iiber flinfzehn
Jahren auf funf Kontinenten zum Thema Inkasso und hat dabei
umfassende Expertise im Bereich des Verbraucherschutzes im
Finanzwesen aufgebaut.
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The book provides the first comprehensive critique of the EU’s
governance of informal debt collection. It traces the evolution
from historical self-help to modern privatized enforcement, show-
ing how regulatory gaps have allowed abusive practices to persist
across member states. Combining doctrinal analysis of EU direc-
tives and CJEU case law with empirical evidence, the book argues
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that due to strong financial lobby EU regulation has favoured
market efficiency and creditor interests over consumer protection,
exposing millions to financial and psychological harm. Based in
Copenhagen, Catalin Gabriel Stanescu has researched debt col-
lection for over fifteen years on five continents, building global
expertise in consumer financial protection.
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